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Zorgeloos communiceren

DekoVerdivas kijkt verder dan alleen drukwerk. Naast het leveren van producten

is zij gesprekspartner voor een optimale communicatie workflow. Een op maat

gemaakte webportal is belangrijk voor deze workflow.

Libra: Ons drukwerk is
inzichtelijker

Bij Libra Zorggroep werkt men sinds een
jaar met de webportal. In juni 2011 zijn ze
van drie drukkers naar één drukker gegaan.
Nu lopen alle bestellingen van producten

via één contactpersoon. Op de locaties
Eindhoven, Tilburg en Breda is één persoon
geautoriseerd om bestelde producten uit het
magazijn af te roepen.

Ons voordeel?

- Een jaar geleden bestelde iedere loca-
tie onafhankelijk van elkaar. Nu clustert
inkoop de opdrachten. Dit levert direct een
inkoopvoordeel op en geeft overzicht.

- Direct iets nodig? In het magazijn ligt de
voorraad klaar.

- Voorraad bijna op? De contactpersoon
van inkoop en de besteller op de locatie
ontvangen hierover bericht. Zo staat Libra
nooit voor verrassingen.

- Waarborging van een uniforme huisstijl.

Via de webportal creéert Libra visitekaartjes.

De webportal van DekoVerdivas biedt u de moge-
lijkheid om informatie op verschillende manieren
beschikbaar te stellen. Voor uw cliénten, hun
familie en personeel. DekoVerdivas faciliteert uw
communicatie.

DekoVerdivas zorgt

DekoVerdivas is een drukkerij uit Tilburg met
jarenlange ervaring voor duurzaam en verant-
woord ondernemen.

Al meer dan 50 jaar verzorgen ze het drukwerk
van verschillende zorginstellingen; van zieken-
huizen, revalidatiecentra tot verpleeghuizen.
Door deze jarenlange ervaring zijn de behoeften
uit de zorgsector bekend en bestaan er goede
contacten.

Geen vraag is te gek. U zorgt voor uw cliénten en
DekoVerdivas helpt u bij de zorg voor uw com-
municatie.



Jouw drukwerk
onze zorg

Communiceren met "Mijn DekoVerdivas’

De zorg voor uw communicatie regelt DekoVerdivas

met de webportal ‘Mijn DekoVerdivas'. Deze is

gericht op uw specifieke wensen en behoeften.

Hier kunt u als klant:

- Uw drukwerk, folders en formulieren
oproepen;

- Producten creéren, bewerken, bestellen of
printen;

- De bestelhistorie en voorraad opvragen;

- Via de autorisatie instellen wie wat mag inzien
en bestellen.

Persoonlijk contact voor hulp, vragen of advies is
natuurlijk altijd mogelijk.

De webportal in de praktijk

‘Mijn DekoVerdivas' werkt volgens een ge-
automatiseerde workflow. Waren er voorheen
veel contact momenten om producten te be-
stellen? Bestellingen die wel eens door elkaar
liepen? En eigen initiatieven van mensen om
huisstijlproducten te maken? De webportal
stroomlijnt dit. Voor iedere soort zorginstelling,

groot of klein.

Schakelring: Op weg naar een
efficiente organisatie

Stichting Schakelring, een woonzorgcentra met
11 locaties, werkt sinds 2010 met DekoVerdivas
als leverancier voor al hun grafische producten.
Eris gestart met het stroomlijnen van de bestel-
processen en het doorvoeren van de huisstijl in
alle producten. In maart 2012 heeft Schakelring
definitief gekozen om te gaan werken met de
webportal om verdere optimalisatie door te
zetten.

Momenteel werkt er één persoon die verant-
woordelijk is voor al het drukwerk. Zij is twee
maal per week aanwezig. Hierdoor blijven
opdrachten wel eens liggen of gaan mensen zelf
bestellen. Dit levert ruis op en is onoverzichte-
lijk. Met de webportal verdwijnt dit probleem en
is efficienter werken mogelijk waarbij er over-
zicht komt.

DekoVerdivas overlegt nu over de autorisatie-
structuur en de verschillende producten. De
producten worden in de webportal gekoppeld
aan geautoriseerde personen per locatie die
producten mogen bestellen. Op deze manier
kan locatie A nooit producten bestellen die enkel
op locatie B voorkomen. In de toekomst gaat
men ook werken met het creéren en maken van
visitekaartjes. Later wordt de optie bekeken om
via vaste huisstijl templates flyers en poster te
maken. Daarbij bestaat de mogelijkheid om deze
te laten drukken of binnenshuis te printen.

os:. schakelring - sint janshof
] g

Het logo kan per locatie ¢
wisselen

o
®5 @ schakelring
%

Deze ruimte is vrij in te vullen

Uw adresgegevens wijzigen per
locatie

De portal borgt uw huisstijl. Dezelfde template is
te gebruiken voor brieven, notulen of posters.



Mijn DekoVerdivas in de zorg, wat levert het nu op?
De webportal is een innovatieve webomgeving met
zeer uitgebreide mogelijkheden. Natuurlijk is de
implementatie van een webportal niet in één week
gerealiseerd.

DekoVerdivas geeft de klant de ruimte om zelf

te bepalen wanneer en welke stappen hij neemt.
Voor de ene organisatie is dit creatie van visite-
kaartjes, terwijl een andere organisatie als eerste
kiest voor optimalisatie in het besteltraject. Dit
biedt u de mogelijkheid om zaken op te pakken
die direct rendement opleveren. Oude structu-
ren blijven bestaan, terwijl u de tijd heeft om aan
de uitrol van nieuwe processen te wennen. Een
implementatietest kan dan ook zonder enig risico
worden uitgerold!

DekoVerdivas is er van overtuigd dat de webportal
uw zorgorganisatie voordelen oplevert en een brug
slaat naar digitale communicatievoorziening. Niet
enkel het product maakt de prijs, maar ook de
stappen in het bestel- en productieproces. Met de
webportal kan dit efficienter en beter.

Meer dan een drukker alleen

DekoVerdivas is maatschappelijk betrokken en
staat achter MVO en duurzaamheid. De mens en
omgeving staan er centraal. DekoVerdivas helpt
graag bij het formuleren van wensen en eisen
en zoekt naar de meest optimale productiewijze.
Aangevuld met een adequate planning en
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De belangrijkste voordelen op
een rij:

e Efficiency en daarmee een hoger
rendement op het gebied van tijd, geld en
moeite;

e De webportal is via een PC, laptop of
smartphone altijd en overal toegankelijk;

e Via autorisatie legt u uw intern
werkproces vast;

e U bepaalt zelf de vorm waarin informatie
beschikbaar is, digitaal of op papier;

e Met huisstijl templates ontwerpt u uw
eigen producten. Dit betekent een
uniforme huisstijl;

e Managementinformatie is op te roepen;

e £én maal per maand een verzamelfactuur
met een besteloverzicht;

e U kunt het bestelgedrag beinvloeden. Dit
betekent efficiencyslagen.

sluitende controlestappen wordt het drukwerk
conform uw wensen geproduceerd. DekoVerdivas
is dan ook een moderne drukkerij die verant-
woordelijk is voor de levering van een optimaal
product.




